Ahoj, začínám s trochou plánování:
Omlouvám se za český text, ale asi se mi zatím česky lépe přemýšlí.

Měli bychom napsat článek o využití inovací na železnici. Čtenářem jsou top manažeři na železnici (České dráhy, Student Agency, LeoExpres - dopravci, kteří zajišťují osobní dopravu) a správce železniční infrastruktury (SŽDC - Správa železniční dopravní cesty)

První část by byla o tom co tedy zákazníci chtějí

http://www.uic.org/apps/presentation/mulder.pdf
More capacity and safety

Attractiveness of stations

Transfer speed and comfort

Reliability, Availability, Maintainability, Safety

http://gbr.sagepub.com/content/9/2/257.full.pdf+html
Safety during journey
Updated information about status of train on train

Information display system on platform

Queue/Waiting Time at ticket counter (mobilní lístky?)
Prompt service

Announcements on platforms

Timing of Trains

Accurate information

Ticket availability through multi channels

http://www.railwaystrategies.co.uk/index.php
http://www.railwaystrategies.co.uk/article-page.php?channelid=93&contentid=12350&issueid=374
New high speed rail

http://www.banebranchen.dk/bbdocs/konf2011/Jernbanen%20i%20MEGAv%C3%A6kst%206-1-3.pdf
[image: image1.emf]
Tak a tady by se to mohlo rozdělit na dva základní směry, jeden jsou “přímé” služby zákazníkům, jako například elektronický, mobilní prodej lístků, informace pro zákazníky ohledně jízdy vlaku, času příjezdu, opět mobilní, internetové, informace o přípojích., internet ve vlaku apod.

Druhá oblast jsou záležitosti týkající se infrastruktury a to, bezpečnost jízdy vlaku, optimalizace, dodržování jízdního řádu, 

“Direct customer services”

Mobile ticketing

http://www.mobiqa.com/rail/files/Mobiqa_MyTrainTicket_release_Assertis_APPROVED.pdf
http://www.gomonews.com/mwc-bringing-sms-and-mobile-barcodes-to-railway-tickets-the-wrong-way-and-the-masabi-way/
http://www.zelpage.cz/zpravy/8238 (odkazy na stránce)
Updated information about status of train on train
http://kam.mff.cuni.cz/~babilon/zpmapa2
http://www.tfl.gov.uk/tfl/livetravelnews/realtime/tube/default.html
wifi

http://www.traincomms2011.com/news_detail.cfm?item=16318
http://www.rail.co/2011/02/22/amtrak-announce-expansion-of-free-wifi-service/
Infrastructure

http://www.banebranchen.dk/bbdocs/konf2011/Jernbanen%20i%20MEGAv%C3%A6kst%202-3-3.pdf
http://www.azd.cz/en/products/systems-for-rail-transportation/products/train-system/automatic-train-operation-crvavv/
http://www.ertms.com/ertms/ertms-in-brief.aspx
http://www.ertms.com/ertms/ertms-in-brief.aspx
Závěr
No ještě si musím přečíst co je přesně cílem :)
